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O professor nio ensina, mas arranja modos de a prépria
crianca descobrir. Cria situacdes-problemas.

(JEAN PIAGET)



Apresentacio

Ao Professor de Informética Basica
Carofa) colega Professor(a),

Este Produto Educacional apresenta uma proposta de ensino voltada para
professores de informatica, que ministram a disciplina de Informética Basica para ensino
médio. O produto serd apresentado como proposta, partindo de um diagndstico realizado
com estudantes, baseado na Atividade de Situacdes Problema, a partir da realizacio da
pesquisas na dissertacio de mestrado com o tema “A Atividade de Situagio Problema como
metodologia de ensino na aprendizagem de Planilhas Eletronicas, fundamentada na Teoria
de Formacio por Etapas das Acdes Mentais de Galperin com estudantes do 1°ano do Curso
Técnico em Eletronica Integrado ao Ensino Médio no Instituto Federal de Roraima”.

A partir da vivéncia de longos 19 anos ministrando a disciplina de Informatica
Bisica para cursos técnicos profissionalizantes e superiores e 11 para cursos técnicos
integrados a0 ensino médio, no Instituto Federal de Roraima (IFRR), percebi a necessidade
de fundamentarme em uma teoria de ensino para acompanhar as mudancas na forma de
pensar e de agir dos estudantes do ensino médio e consequentemente a forma de aprender,
Oestudo da Informatica basica exige muitas aulas praticas, o que acaba por levar o professor
aum ensino mecinico e os estudantes geralmente aprendem por repeticio.

Partindo do principio que a teoria e a pratica no se desvinculam, propomos
uma fundamentacio tedrica composta por teorias que se completam a fim de buscar
conhecimentos de como acontece o aprendizado do estudante. Neste trabalho,
vislumbramos possibilitar ao professor de informética uma metodologia para o ensino da
Informética Basica que vem se diferenciar pela possibilidade de trazer a0 estudante uma
forma mais motivadora, desafiante e atrativa através da resolucio de problemas utilizando a
ASP para facilitar a compreensio e ao professor de informética (principalmente aos que

tiveram formacio téenica e ndo pedagdgica), uma metodologia onde consiga enxergar com



transparéncia, o potencial individual do estudante e tratar o contetdo de forma diferente e
com resultados eficientes.

Dentre o contetdo de Informética Basica, que geralmente sio ministrados no
ensino médio estio: Sistemas Operacionais, Editores de Textos, Planilhas Eletronicas,
Editores de Apresentacio e Internet. Assim, o contetdo de Planilha Eletronica serd o foco
do nosso trabalho. Para tanto, serd utilizado o Excel como aplicativo e interface (ambiente)
para 0 ensino de planilhas. Sendo assim, o objetivo do referido Produto Educacional, é
possibilitar a0 professor de Informética Bsica, orientagdes para a realizacio de um
diagnastico para identificar se os estudantes possuem conhecimentos necessrio para dar
inicio a0 contetdo de planilhas eletronicas, baseado na utilizacio da Atividade de Situacdes

Problema em Planilha Eletronica (ASPPE) como metodologia, visando a aprendizagem.

Prof.: Rosimeri Rodrigues Barroso
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Introducao

A informdtica como disciplina no ensino basico dispoe
de uma importante aliada para a o processo de ensino
aprendizagem, seja de forma independente ou atrelada a outra
disciplina. E notério que essa ciéncia tem mudado a forma de
pensar e agir do individuo, assim como valores em nossa
sociedade.

A mudanca na formacio de nossos estudantes fundida
com a nova realidade que a tecnologia trouxe para o cotidiano
dos mesmos, exigiu consequentemente uma nova forma nio s6
de aprender, mas também de ensinar. As salas de aulas
tradicionais ji4 nio os satisfazem exigindo que o ambiente de
aprendizado ofereca formas de ensinar e aprender que
acompanhem a sua realidade. O estudante necessita adquirir
habilidades que acompanhem sua nova forma de pensar, de
conhecer, de buscar conhecimento.

Diante deste quadro, a alfabetizacio tecnologica se faz
necessaria nas salas de aula, seja como disciplina, seja atrelada a
elas, assim compartilham Borba e Penteado (2003, p 17), [...] o
estudante deve poder usufruir de uma educacio que no
momento atual inclua, no minimo, uma “alfabetizacio
tecnologica”.

No entanto, trabalhar atividades no computador nio é
tio simples e exige do professor dedicacio, conhecimento e
interesse pela sua propria matéria, exige que o professor se
coloque no lugar do estudante, crie situacdes onde ele dé
opinides, demonstre suas ideias. Isso pode ser trabalhado através

de situacdes criadas pelo professor no seu conteudo. A essas




situacoes chamamos de Situacdes problema, onde o estudante
tem que interpretar os dados, compreender o problema, tomar
decisdes, ter um posicdo critica, ser criativo para solucionar os
problemas. As acdes que o estudante efetua para resolver
problemas  necessita serem  avaliadas pelo  professor
individualmente, levando em conta a capacidade particular dos
mesmos. Nessa linha de ensino aprendizagem, um elemento
importante, segundo Delgado e Mendoza (2010) “¢ o nivel de
partida dos estudantes em relacio a atividade cognitiva que se
deseja formar e deve estar constituido pelo sistema de conceitos,
os métodos e a etapa mental da atividade”.

Nesse sentido, este trabalho procura apresentar os
professores que ministram o contetdo de Planilhas Eletronicas e
profissionais interessados no assunto, a partir de uma experiéncia
através da pesquisa de mestrado intitulada “A Atividade de
Situacoes Problema como metodologia de ensino na
aprendizagem de Planilhas Eletronicas fundamentada na Teoria
de Galperin, com estudantes do 1° Ano do Curso Técnico em
Eletronica Integrado ao Ensino Médio no Instituto Federal de
Roraima”, apresentado pela autora deste produto educacional no
Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da Universidade
Estadual de Roraima, orientacdoes para a realizacio de um
diagnéstico com o fim de auxiliar na verificacio dos
conhecimentos prévios que os estudantes necessitam para o
aprendizado  de  planilhas  eletronicas, utilizando a
problematizacio e a Atividade de Situacdes Problema (ASP) da
Didatica.




Composicao Teodrica

Entende-se que o processo de ensino aprendizagem deve
estar baseado em teorias de aprendizagem que explique a relacio
da triade, contetdo, estudante e professor. Assim, serdo descritas
algumas teorias necessarias para a composicio deste trabalho.

Iniciaremos por Vygotsky que, preocupado em explicar
como se dd o desenvolvimento do ser humano, estudou os
processos de aprendizado e desenvolvimento e a sua relacio com

aspectos sociais.
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

Vygotsky trata a cooperacio como mediadora da
aprendizagem e define zonas de desenvolvimento que a crianca
percorre para resolver um problema. Define a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) como sendo a distincia entre
o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucio independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucio de
problemas sob a orientacio de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais capazes (VYGOTSKY, 1991, p.97).

Nesse sentido, a teoria de Vygotsky defende a
importincia do convivio entre criancas com niveis de
desenvolvimento diferentes, no entanto, a teoria da ZDP nio
explica como acontece este aprendizado. De acordo com a Teoria
da Atividade de Leontiev (2012), o individuo aprende através de
atividades préticas, ou seja, a aprendizagem ¢é uma atividade

movida por um interesse, um objetivo e pode acontecer em um




meio social, através de uma atividade mediada nas relacdes entre
o aprendiz e o objeto de aprendizagem.

Na escola a atividade estd associada ao incentivo do
aprendizado, ao interesse de buscar um resultado de algo. O
interesse do estudante estd diretamente ligado ao fato de que ele
deve possuir um motivo para aprender e ser responsavel pelo
aprendizado de forma que facilite o seu desejo de compreender a
atividade e o objetivo dela para entio executa-la. Nesse ambito,
Galperin (1982) aponta a resolucio de problemas como uma

proposta motivadora para a aprendizagem do estudante.
A Teoria de Formacao por Etapas das Acoes Mentais

Galperin mostra através de sua teoria, que a assimilacio
de novos conhecimentos acontece por etapas mentais e de forma
individual. Acredita que esse processo é possivel desde que

aconteca através de atividades planejadas.

A Teoria de Formacio por Etapas das Acoes
Mentais e dos Conceitos de Galperin, explica o
J processo de assimilacio do conhecimento pelos
estudantes a partir de etapas que formam as acoes

mentais.

Talizina (1988) colabora com a teoria de Galperin e
acrescenta a etapa Motivacional, que antecede todas as 5 etapas

definidas por ele, assim relacionadas:

10



Etapa O - Motivacional

Etapa 1 - Base Orientadora da Acdo

Etapa 2 - Formacio da acio em forma material ou
materializada

Etapa 3 - Formacio da acio verbal externa

Etapa 4 - Formacio da acio na linguagem externa para si
Etapa 5 - Formacio da acio em linguagem interna

Considerando que o individuo para chegar as acdes
mentais passa por um processo de aprendizagem primeiramente
materiais e sociais, Galperin propde etapas que orientam o
planejamento didatico pelo professor que garantem a execucio
das atividades e uma aprendizagem consciente, se cumpridos os
objetivos de cada etapa com independéncia e assim
desenvolvendo as acdes mentais e individuais. Para ele, o
desenvolvimento das capacidades criadoras dos estudantes, deve
ser o objetivo de todas as escolas e a resolucio de problemas, a via
mais promissora para o desenvolvimento do pensamento criativo,
o qual se constitui como base indispensivel a evolucio e

desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Formacio por etapas de Acdes da Atividade de Situacdes
Problema em Planilhas (ASPPE)

Com o objetivo de criar estratégias de resolucio de
problemas, Mendoza e Delgado (2016) estudam a proposta do
ensino problematizador de Majmutov (1983), com o processo de

assimilacio e sua direcio desenvolvido por Galperin e estudam a
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Atividade de Situacdes Problema (ASP), como sendo etapas
constituidas de acdes para se executar uma tarefa.

Foi inicialmente aplicada no ensino da matematica e
depois estudada e desenvolvida para serem aplicadas em outas
dreas de estudo, chamada de atividade de situacdes problema
docente, voltada para os problemas docentes descrito por
Majmutov.

O problema docente instiga o estudante a fazer um
esforco mental a procura de solucoes. O fato pensado e
inicialmente sem solucido, chamado de situacio problema abre
espaco para uma inquietacio mental, onde a necessidade de se
compreender algo sé ¢ sanada quando o objetivo for atingido
dando espaco para uma nova situacio problema.

A proposta da ASP é a sua utilizacio em qualquer
contexto de ensino aprendizagem no qual se tenha definido
claramente o objetivo a ser alcancado e que exista uma interacio
entre o professor, o estudante e a tarefa com carater
problematizador.

Definem a ASP como um sistema de
acdes invariantes que tenham como objetivos,

criar habilidades na resolucio de problemas que

o estudante deve construir com a orientacio do

professor.

A Atividade de Situacoes Problemas (ASP) sdo categorias
de andlises para verificacio da aprendizagem do estudante.
Analisa-se através de suas acdes, o desempenho atingido para
solucionar problemas encontrados e entio verificar o teor da sua

aprendizagem.
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No entanto, uma tarefa se transforma em problema para
o estudante, nio somente quando se depara com elementos
desconhecidos, mas também conhecidos, pois se o estudante nio
sabe nada da tarefa, ou sabe tudo, nio representa um problema
para ele. Assim, o professor tera a responsabilidade de criar ou
montar as situacdes problema com os conteidos necessarios que

provoquem no estudante possiveis acoes.

Situacdes problema sio situacoes
dentro de um problema, que se deseja

encontrar uma solucio (desconhecido) e que

para isso necessita da utilizacio daquilo que ja
se sabe (conhecido).
Geralmente o raciocinio para a solucio é executada passo
a passo resultando em uma grande satisfacio para quem a resolve.
Partindo desse ponto, apresentamos as seguintes acoes a
serem executadas pelo estudante para resolver problemas

docentes:

12 Acdo: Formular o problema Docente
22 Acao: Construir o nucleo conceitual
32 Acdo: Solucionar o problema docente

42 Acdo: Interpretar a solucio

Para cada acio da ASP, aplicam-se operacdes que o
estudante podera efetuar para completar com éxito a acio. As
acoes da ASP docente descrita por Mendoza e Delgado serdo
aplicadas no conteddo de Planilhas Eletronicas, ao qual
chamaremos de Atividade de Situacoes Problema em Planilhas

Eletronicas (ASPPE) e assim descritas na tabela 1.
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Tabela 1 - Atividade de Situacdes Problema em Planilhas Eletronicas

Acio Operacio
12) Formular o — Analisar a situagiio problema para determinar
problema os elementos conhecidos e desconhecidos;
Docente — Estudar os dados e as condicoes da situacio
problema;

— Identificar o(s) objetivo(s) do problema.

22) Construir o — Determinar o nivel de partida dos estudantes;
nucleo — Atualizacio dos conhecimentos de partida, se
conceitual necessario;

— Encontrar nexos entre os conhecidos e
desconhecidos desde os pontos de vista

conceitual e/ou procedimental.

3%) Solucionar o — Selecionar o método de solugio do problema
problema docente;
docente — Organizar os nexos conhecidos e

desconhecidos para aplicar um método logico
- analitico;

— Determinar o buscado.

]
42) Interpretara  — Dar resposta ao problema docente;
solucdo — Verificar se a solucio corresponde com o

buscado e as condicdes do problema;

— Analisar os resultados obtidos para encontrar
possiveis novas relagées conceitual e/ou
procedimental com elementos anteriormente

conhecidos.

Para cada acdo do estudante, o professor tem o papel
de acompanhé-lo nas operacoes. O professor deve intervir sempre
que achar necessirio, de forma que ele juntamente com os
estudantes busquem a solucio. O estudante por sua vez, devera

contribuir com seus conhecimentos prévios (vivéncias) e o
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professor devera ajuda-lo com seus conhecimentos, sempre
observando os objetivos que almeja atingir com aquela situacio
proposta. Para cada acio da ASPPE o estudante e o professor

possuem seus papéis essenciais, como descritas a seguir:

Primeira Acdo: Formular o problema docente

O estudante

O estudante devera ler atentamente o que diz o problema e
identificar os elementos que lhe sio familiares, conhecidos e
os desconhecidos, para assim pedir auxilio dos colegas ou
professor se for necessario; estudar os dados e identificar qual

a situacio problema e assim definir os objetivos do problema.
O Professor

O professor elabora problemas com situacdes que contenham
elementos conhecidos e desconhecidos para o estudante, antes
ja identificados através do diagndstico. Esses elementos devem
provocar contradicoes que os levem a pensar e ir em busca de
alternativas para a solucio estimulando o desenvolvimento

mental.

Segundo Acio: Construir o nucleo conceitual

O estudante

O estudante ao separar os elementos conhecidos e os

desconhecidos, estara determinando o seu conhecimento em
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relacio aos conceitos que o problema aborda, o que ele sabe, o
que ele nio sabe ou nio lembra como faz. Isso pode ser feito
através de procedimentos ou até mesmo de conversas com

hipoteses ou analogias.
O Professor

O professor devera identificar os elementos desconhecidos
para o estudante e se for necessario, fazer uma atualizacio dos

mesmos.

Terceira Acdo: Solucionar o problema docente

O estudante

O estudante devera solucionar o problema de acordo com a
sua compreensio, selecionando o método que ele conhece.
Para tanto ele organizard os dados selecionando o que conhece
e 0 que nio conhece e através da sua percepcdo aplica um

método logico-analitico para resolvé-lo.
O Professor

O professor devera compreender como se deu a metodologia

adotada pelo estudante para solucionar o problema.

Quarta Acio: Interpretar a Solucio
O estudante
O estudante devera dar resposta ao problema proposto e

verificar se a sua resposta estd de acordo com o objetivo e com

o as condi¢cdes do mesmo; devera analisar se a solucio que
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achou para o problema tem algo de familiar com elementos

vistos anteriormente.
O Professor

O professor devera direcionar o estudante a analise do
problema evidenciando elementos chaves e conceitos

relevantes ao contetido pretendido.

Direcdo da Atividade de Estudo de Situacdes Problema

Consideram importante em primeiro plano a definicio
pelo professor do contexto que sera utilizado na execucio da
atividade para que ndo acontecam falhas. O docente deve estar a
frente das acdes para que os objetivos sejam alcancados. “O
dominio pelo professor dos contetdos, de como organizar o
sistema de acdes e como utilizar os métodos mais adequados sdo
essenciais para atingir os objetivos de ensino”. (MENDOZA e
DELGADOQO, 2016)

Consideram que o professor deve orientar a atividade de
ensino de acordo com os principios da Teoria Geral de Direcio
de Talizina, acompanhando cada etapa de forma ciclica e
transparente (Figura 1).

As direcoes sio descritas como: o objetivo de ensino
(D1); o estado de partida da atividade psiquica dos estudantes
(D2); o processo de assimilacio ((D3); a retroalimentaciao (D4) e

a correcdo do processo de estudos (D5).
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Figura 1 - - Direcdo da Atividade de Estudo (MENDOZA, 2009).

/, D3 N y D3 N
Di —>D2—> AP D4—>ewe—> AP D4
Nps & ps ¢
I )
EA ES5

Fonte: (MENDOZA, 2009)

Os primeiros elementos D1 e D2 do esquema, tratam a
fase inicial das atividades, onde esta inserido o planejamento das
acdes, caminhando para o restante dos elementos do esquema,
D3, D4 a D5, interagindo entre os processos de assimilacio,
retroalimentacdo e correcido, onde a atividade é transformada de
externa para interna cumprindo a direcdo de ensino e originando
uma nova acdo. El até E5 representam as cinco etapas de
formacdo das acoes mentais de Galperin, sendo que cada etapa
compreende uma série de elementos do sistema de pardmetros da
direcdo do ensino.

Para cada acio do estudante, o professor tem o papel
de acompanha-lo nas operacdes. O professor deve intervir sempre
que achar necessirio, de forma que ele juntamente com os
estudantes busquem a solucdo. O estudante por sua vez, deverd
contribuir com seus conhecimentos prévios (vivéncias) e o
professor devera ajudi-lo com seus conhecimentos, sempre
observando os objetivos que almeja atingir com aquela situacio
proposta.

A participacio do professor apresenta maior ou menor
teor, dependendo da direcdo e da intensidade de independéncia
(assimilacio) que o estudante esta desempenhando. O nivel de
partida individual do estudante ¢ um elemento importantissimo

para o processo de ensino aprendizagem, pois é a partir dos
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conceitos existentes que se pode mensurar o desenvolvimento

psiquico em relacdo aos objetivos de cada etapa.

O Diagnoéstico

A etapa motivacional precede o diagnoéstico, pois nele
os estudantes devem ja estar cientes e motivados a trabalhar com

a problematizacdo e a ASP em planilhas eletronicas.
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A funcio do diagnostico ¢ coletar informacdes que
serdo Uteis ao professor para corrigir possiveis deficiéncias,
tornando a direcio do processo de estudo mais eficaz.

Necessita-se verificar as habilidades na resolucio de
problema, as operacdes matematicas basicas para o ensino de
planilhas, assim como também possiveis habilidades que os
estudantes possam possuir na utilizacio do Excel ou do
computador.

No diagnéstico utilizaremos a acoes da Atividade de
Situacoes Problema em Planilhas Eletronicas como: formular o
problema docente, construir o nucleo conceitual, solucionar o

problema docente e interpretar a solucio.

Instrumentos do diagndstico

A coleta de dados para a realizacio do diagndstico, sao

sugeridas através dos seguintes instrumentos de pesquisa: a
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observacdo, questiondrios, prova de lipis e papel e prova no
computador.

A seguir serdo descritos e exemplificados

A Observacao

Urtiliza-se a observacio com o intuito de verificar se os
estudantes conseguem identificar o(s) objetivo(s) dos problemas,
se utilizam procedimentos préprios ou se buscam ajuda com
colegas ou com o professor. Os dados coletados dos estudantes
sdo descritivos e interpretativos e podem nortear o planejamento
de uma préxima fase.

Sugere-se a utilizacio de uma Guia de Observacio para
registro dos acontecimentos durante a observacio onde deveriao
ser descritas e interpretadas o comportamento dos estudantes em
cada uma das 4 acdes da ASPPE.

Modelo para registro descritivo e Interpretativo da

observacio:
Guia de observacio das categorias da ASPPE ‘
Dia: Hora: Local:
Objeto da Acio:

Objetivo da Atividade de Estudo:
Categorias Subcategoria ~ Descritiva Interpretativa

da ASPPE

Observacoes:
Fonte: A autora

Os Questionarios

O questionario pode ser utilizado para reforcar a
pesquisa. No diagnodstico, os questiondrios serdo aplicados

principalmente com o objetivo de agregar situacoes que a
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observacio ndo alcanca ou sentimentos que o docente ndo
conseguira por alguns motivos colher dos estudantes através da
observacio, didlogos ou das provas. A seguir um exemplo de

questiondrio sobre a metodologia da resolucio de problemas.

Fonte: A autora

Responda as perguntas a seguir:

1)  Vocé ja trabalhou com a Resolucio de Problemas em outras
disciplinas?
() Sim. Qual disciplina?
() Nao

2)  Vocé tem dificuldades em compreender o problema?
3)  Achou a aula mais interessante! Explique o porqué.
4)  Consegue resolver o problema sozinho ou com ajuda?

5)  Voce teve dificuldades em compreender os problemas proposto e o
que eles pediam?

6) Voceé conhecia tudo o que os problemas pediam, ou tinha algum
termo desconhecido para vocé?

Prova de Lapis e Papel

A prova de Lapis e papel é utilizada nas respostas das
questdes do diagnostico para identificar os conhecimentos
prévios dos estudantes. Serd uma forma de coletar informacoes
para posterior correcio das questdes e anilise do desempenho

dos mesmos.
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Também pode ser analisado o desempenho dos
estudantes em cada uma das questoes das provas de lapis e papel,
em relacdo as acoes da ASP e suas respectivas operacdes. Abaixo,
um exemplo de Prova de Lapis e Papel no ensino de Planilhas

Eletroénicas.

1. A empresa JM precisa gerar um relatério de compras de material de
Informatica que ¢é realizada anualmente, contendo o total gasto com cada
material individualmente e o total geral com todos os materiais.

2. Os produtos comprados estdo discriminados na tabela abaixo com as suas
quantidades e seus precos unitérios.

3. Calcule os gastos e faca um relatério de compras.

Compra de Material de Informatica - 2017

Material Quantidade Valor
Mouse 30 R$ 22,90
Impressora EPSON 8 R$ 399,00
Cartucho preto para impressora
EPSON 80 R$ 44,99
Cartucho colorido para impressora
EPSON 80 R$ 114,90
Papel para impressora A4 - resma 100 R$ 15, 80

Fonte: A autora

O objetivo do problema consiste em verificar a
habilidade dos estudantes em multiplicar e somar. Para resolver
este problema o estudante devera multiplicar a quantidade de
cada material pelo seu valor para saber o quanto ird gastar com
cada material, em seguida somar o valor gasto com cada material
para obter o valor total da compra. O estudante devera também
descrever esses gastos relatando os valores e assim gerar um
relatorio. Para tanto devera conhecer o conceito de Relatorio. O

problema estd relacionado com a 12 e 32 acdes da ASP, portanto
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o estudante devera formular o problema docente e solucionar o
problema docente.

Os dados foram montados em tabelas com o objetivo de
direcionar o entendimento do estudante para o estudo com

planilhas.

Prova no Computador

Algumas provas de lapis e papel do diagndstico, poderio
estar relacionadas com praticas no Excel e serio aplicadas no
computador. Serdo investigadas e relacionadas com as praticas a
serem investigadas em sua causa e efeito e devem acontecer nas
aulas e também observadas pela pesquisadora. O momento da
prova no computador merece uma atencio particular, no sentido
da experiéncia que cada estudante pode demonstrar em contato
com o Excel. Também deverdo ser guardadas em arquivo para
uma posterior analise, se necessério.

A seguir um exemplo prova no computador, com fins de

diagndstico:

1. Digite os valores nos enderecos das células abaixo:

A2=87
A3=68
A4=13
A5=15
A6=29
AT7=33

2. Sabendo-se que a coluna A refere-se ao numero de estudantes
distribuidas em salas de 1 a 6, Responda:
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a)  Qual o numero que aparecerd na célula A8 se eu digitar:
=A2+A3+A4+A5+A6+AT

b) O que vocé acha que representa esse quantitativo?

c¢) O que acontece com a célula A8, se vocé deletar os valores
das salas 3 e 5 e por que acontece! Justifique.

Fonte: A autora

O objetivo do problema consiste em verificar a
habilidade do estudante em trabalhar com o endereco das células
em planilhas, assim como o processo da soma entre os valores
contidos nelas, além da percepcio de que ao deletar um valor de
uma das células envolvidas, h4 a subtracio automatica do valor
total pelo Excel. A questio estd relacionada com a 1°, 2, 32 e 42
acoes da ASP: formular o problema docente, construir o nucleo
conceitual, solucionar o problema docente e interpretar a
solucdo. Para tanto o estudante devera distribuir os valores no
endereco certo das células, para efetuar a soma. As bordas da
planilha poderio ou nio ser inseridas neste momento. Ele devera
compreender as regras da utilizacio de formulas no Excel. Antes
da aplicacdo da tarefa a professora dara uma aula expositiva sobre

a 4area de trabalho do Excel.

Andlise dos Instrumentos do Diagndstico

As guias de analises tem o objetivo de registrar o
comportamento dos estudantes no desempenho das acdes da
ASPPE para a analise das provas e analisar se o estudante teve um
bom desempenho ao resolver o problema. No entanto, em
algumas provas se faz necessirio uma andilise qualitativa e

quantitativa, ao qual podemos chamar segundo Sampieri (2013)
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de enfoque Misto. O enfoque misto busca a integracio e
discussio conjunta dos comportamentos quantitativo e
qualitativo para uma analise mais completa e consistente. Sendo
assim, deverdo ser criados parimetros (varidveis e indicadores)

para a andlise quali e dimensdes para a analise quanti.

Orientacdes para analise Quantitativa e Qualitativa

No quadro 1, as acdes da ASPPE sido convertidas em
varidveis e as operacdes em indicadores das varidveis. O elemento
essencial de cada Indicador servira de parametro para a analise.

Sugere-se que a correcio de cada problema seja de acordo
com o cumprimento ou nio pelos estudantes, dos indicadores
das varidveis. O elemento essencial servird para quantificar a

pontuacio, segundo a tabela 2.

Quadro 1 - Elemento essencial dos indicadores

o . Elemento
Variaveis Indicadores .
Essencial
a) Analisar a situacio problema para
determinar 0s elementos
Formular . .
conhecidos e desconhecidos;
o .
)  Estudar os dados e as condicdes da <)
problema . _
situacdo problema;
docente

c¢) Determinar ofs) objetivo(s) do
problema.
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a)  Determinar o nivel de partida dos
estudantes;
b) Atualizar os conhecimentos de

Construir . L.
o nticleo partida, se necessério; 0
conceitual c¢) Encontrar nexos entre os
conhecidos e desconhecidos desde
os pontos de vista conceitual e/ou
procedimental.
a)  Selecionar o método de solucio do
Solucionar problema docente;
o b) Organizar os nexos conhecidos e b)
problema desconhecidos para aplicar um
docente método logico - analitico;
¢) Determinar o buscado.
a)  Dar resposta ao problema docente
b)  Verificar se a solucio corresponde
com o buscado e as condicoes do
L problema;
nterpre}ar c¢) Analisar os resultados obtidos para b)
a solucio

encontrar possiveis novas relacdes
conceitual e/ou procedimental
com elementos anteriormente
conhecido

O valor alcancado por cada estudante sera determinado
pelo indicador essencial e a escala de critérios estabelecidos. As
dimensdes serio quantificadas em uma escala de 1 até 5 pontos

com os critérios estabelecidos na Tabela 2.

Tabela 2 "Dimensio para designar o resultado quantitativo e sua respectiva
pontuacao

Critério de pontuacgdo Pontuacao
(Quali6ficacio)
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Se todos os indicadores da acdo estdo incorretos 1
Se o indicador essencial da acio estd incorreto e existe

pelo menos outro indicador parcialmente correto 2
Se o estudante tem somente correto o indicador 3
essencial da acdo.

Se o indicador essencial da acio esta correto, mas

existe pelo menos outro indicador parcialmente 4
correto

Se todos os indicadores da acdo estdo corretos 5

Fonte: A autora

Guia para analise de desempenho dos estudantes

A guia de analise de desempenho é uma sugestao para
o professor registrar o comportamento do estudante de acordo
com as acdes (categorias) da ASPPE contidas no problema (pode
conter as 4 acdes ou nio), assim como a pontuacio alcancada por

ele, de acordo com o elemento essencial do quadro 1 e da tabela

2.

‘ Guia para analise de desempenho Quali e Quanti

Andlise do Problema x - Estudante y

Objetivo do problema:

Categoria Desempenho Qualitativo Desempenho
Quantitativo
Formular o O estudante y compreende o 5
problema Docente problema, identifica os termos

conhecidos e os desconhecidos e
identifica o objetivo do
problema,
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Construir o nucleo

conceitual

Solucionar o
problema docente

Interpretar a soluciao

Fonte: A autora

A andlise podera ser realizada individualmente com
cada estudante ou em grupos, isso dependera do quantitativo da
turma. Em nossa pesquisa-fonte, foi realizada individualmente e
também por médias de desempenho com um grupo de 10
estudantes.

Alguns estudantes podem necessitar de especial
atencdo, dependendo do seu nivel de partida em relacio aos
objetivos de ensino. Segundo Mendoza (2018) “(...) um ensino
que apenas trabalhe com os estudantes na zona de

desenvolvimento real nio os desenvolve”.

Proposta do sistema didatico a partir dos

resultados da pesquisa

Apos a analise do nivel de partida, o professor devera ter
a todas as informacdes dos conhecimentos prévios que os
estudantes possuem e com eles trabalhar as préximas etapas.

Seguindo as etapas de Direcio de Atividade de Estudo ja
descritas anteriormente, passamos pelas etapas D1 e D2 e estamos

aptos para a proxima etapa D3, do processo de assimilacio.
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Para tanto, e necessario seguir a Teoria de Formacio por
Etapas das Acoes Mentais e dos Conceitos de Galperin, que
explica o processo de assimilacio do conhecimento pelos
estudantes a partir de etapas que formam as acdes mentais que
vao de E1 até E5, como visto anteriormente.

O proximo passo entio, serd a etapa E1, onde acontece a
elaboracdo da Base Orientadora da A¢io (BOA) - o seu principal
objetivo é direcionar as acoes do estudante em relacio a situacio
problema, ou seja mediar o sujeito em relacio ao objeto da acio.

Tratase do ponto de partida, as condicdes que o
estudante necessita saber para dar inicio a acdo. O tipo de
orientacio dada determina a qualidade da acdo, o produto final,
e a aprendizagem obtida. A BOA, deve estar baseada em um
Plano de Ensino para possibilitar aos estudantes a construcio de
conceitos que venham ampliar a aprendizagem no que se refere
ao conteudo de planilhas eletrdnicas. Assim, a acio do estudante
deverd ser direcionada a situacdes problema que envolvam este
conteudo. Em todo o processo, o professor devera estar a frente,

ora observando, ora orientando e ora intercedendo.

Algumas Consideracoes

Sugere-se para um maior interesse da continuacio das
tapas segundo a Direcio de Atividade de Estudo e as Etapas das
Acdes Mentais de Galperin, pesquisas em trabalhos de Mendoza
e Delgado, assim como outros autores citados e Referenciados
neste Produto Educacional.

Como relato de experiéncia deixo aqui para os meus
colegas a maravilhosa experiéncia e gama de conhecimentos

adquiridos com esta pesquisa, além de reforcar que este produto

30



trata-se apenas de orientacdes para um desejo de acerto pelos
colgas professores.

A utilizacio da ASPPE no diagnostico do contetdo de
Planilhas Eletronicas proporcionou aos meus estudantes uma
maior motivacio e interesse para desenvolver a disciplina de

Informatica Basica.
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