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157 fls. Dissertacdo (Mestrado Académico em Educacao) — Universidade Estadual de
Roraima. Boa Vista, 2022.

RESUMO

A violéncia tem alcancado os espacos educacionais, dificultando o convivio social
principalmente quando destacamos o corpo discente. A comunicagdo se apresenta
como uma matriz norteadora do fazer educativo e buscar praticas nao violentas de
interacdo tem sido o desafio de muitas instituicbes. A mediacdo de conflitos surge
como uma possibilidade de fortalecimento para a escola, apresentando um trabalho
de caréater educativo e preventivo que vem crescendo em alguns estados brasileiros,
impulsionando o fazer dialégico e a cidadania. Esta pesquisa apresenta como objetivo
geral, analisar os impactos da formacdo continuada em mediacdo de conflitos na
pratica docente, frente as formas de violéncia encontradas nas escolas. Com o
propoésito de alcancgar esse objetivo, foi necessario conhecermos 0s impactos das
atividades que o Programa Justica Comunitaria realiza nas escolas capacitadas em
mediacao de conflitos; bem como, compreender a contribuicdo deste para a formacgao
dos professores mediadores nas escolas capacitadas e identificar através do
levantamento de suas ac¢les as ferramentas adotadas como medidas preventivas de
violéncia e promocdo das relacfes interpessoais nas escolas. Para tanto, fez-se
necessario fazer um levantamento bibliografico sobre o tema gerador, assim como
realizar uma pesquisa de campo que visou a coleta de documentos e elaboracdo de
instrumentos os quais foram necessarios para alcancar os objetivos propostos. Esta
pesquisa contou com uma base teérica fundamentada nos autores: Abramovay (2002,
2005, 2021), Freire (2011, 2015), Habermas (1989, 2000, 2012), Melo (2008), Muller
(2017), Novoa (1992, 2002, 2009, 2017, 2019, 2022), Rosenberg (2006, 2019, 2020),
Tardif (2020), Zehr (2020, 2020a), dentre outros. Apds aplicacdo dos instrumentos e
posterior andlise, os resultados dessa pesquisa revelaram que a formacdo em
mediacdo de conflitos escolares encontra nos professores agentes indispensaveis
para o desenvolvimento de uma cultura da nao violéncia dentro das escolas, pois
neste profissional esta clara a possibilidade de um trabalho dial6gico durante as aulas.
Dessa forma observamos que a formacdo em mediacdo de conflitos escolares
contribui para uma melhor comunicacéao e elaboracéo dos conflitos, tendo como base
0s principios da Justica Restaurativa, o que quando vivenciado resulta na promocéao
de um ambiente escolar pacifico. Os resultados dessa pesquisa demonstram a
contribuicdo que esta formacdo tem alcancado em estados brasileiros e sua
contribuicdo com uma cultura da ndo violéncia e em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Educacao. Formacao Docente. Mediacdo de Conflitos. Professores.
Programa Justica Comunitaria.
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ABSTRACT

Violence has reached educational spaces, making social interaction difficult, especially
when we highlight the students. Communication presents itself as a guiding matrix of
educational practice and seeking non-violent practices of interaction has been the
challenge of many institutions. Conflict mediation emerges as a possibility of
strengthening the school, presenting an educational and preventive work that has been
growing in some Brazilian states, boosting dialogic practice and citizenship. The
general objective of this research is to analyse the impacts of continuing education in
conflict mediation in teaching practice, in view of the forms of violence found in schools.
To achieve this objective, it was necessary to know the impacts of the activities that
the Community Justice Program carries out in schools trained in conflict mediation; as
well as understanding its contribution to the training of mediator teachers in trained
schools and identifying, through the survey of their actions, the tools adopted as
preventive measures of violence and promotion of interpersonal relationships in
schools. Therefore, it was necessary to carry out a bibliographic survey on the
generating theme, as well as to carry out field research aimed at collecting documents
and elaborating instruments which were necessary to achieve the proposed objectives.
This research had a theoretical basis based on the authors: Abramovay (2002, 2005,
2021), Freire (2011, 2015), Habermas (1989, 2000, 2012), Melo (2008), Muller (2017),
Novoa (1992, 2002, 2009, 2017, 2019, 2022), Rosenberg (2006, 2019, 2020), Tardif
(2020), Zehr (2020, 2020a), among others. After application of the instruments and
subsequent analysis, the results of this research revealed that training in school conflict
mediation finds in teacher’s indispensable agents for the development of a culture of
non-violence within schools, because in this professional the possibility of a dialogical
work is clear. during the classes. In this way, we observe that training in school conflict
mediation contributes to better communication and conflict elaboration, based on the
principles of Restorative Justice, which when experienced results in the promotion of
a peaceful school environment. The results of this research demonstrate the
contribution that this training has achieved in Brazilian states and its contribution to a
culture of non-violence and in future research.

Keywords: Education. Teacher Training. Conflict Mediation. Teachers. Community
Justice Program.
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INTRODUGCAO

A escola é um espaco de interacdo e tem como uma de suas caracteristicas
ser um ambiente de convivio social, o qual pode se apresentar como fomentador de
mudancas no comportamento humano, mais especificamente, no corpo discente. Para
gue exista um processo de ensino-aprendizado que respeite 0 modus operandi de
cada ser existente dentro da instituicao, se faz necessario observar como as relacdes
sdo construidas e sustentadas dentro deste ambiente. Nesse contexto, a
comunicacao se apresenta como uma chave importante, sendo uma matriz norteadora
do fazer educativo.

O numero de conflitos existentes dentro das escolas publicas é crescente,
conflitos que apresentam como protagonistas: corpo docente e discente, equipe
técnico-pedagdgica, familia e comunidade escolar. Nessa conjuntura a seguranga
fisica e emocional parece enfrentar problemas progressivos, o que enfraquece as
condi¢cBes de ensino. Diante disso, a escola deve, ao menos, garantir uma de suas
esséncias, que € a construcdo do conhecimento. No entanto, quando o docente ou
discente estd mergulhado em situacbes que abalam sua saude emocional por
qualquer situacéo conflituosa que esteja sofrendo, isto inevitavelmente prejudicara ou
impossibilitar4 a execucdo de seu planejamento e/ou o aprendizado (ABRAMOVAY,
2021).

A mediacgédo! de conflitos surge como uma possibilidade de fortalecimento da
escola para o cumprimento de suas fungcbes enquanto instituicAo educadora,
formadora, socializadora e impulsionadora da cidadania. Os passos para a mediacéo
de conflitos (pré-circulo, circulo restaurativo e pos-circulo), propostos as escolas estédo
alicercados nos conceitos e técnicas abordadas pela Justica Restaurativa®.

Desde 2006 o Programa Justica Comunitaria realiza atendimentos e
capacitacdes dentro do estado de Roraima, com o propadsito de formar mediadores de

conflitos para atuar nas escolas. Os mediadores sédo responsaveis por conduzir as

! Disp6e o Manual de Mediagao Judicial que mediag&o é “(...) um método de resolugao de disputas no
gual se desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor
compreender suas posi¢cdes e a encontrar solu¢cdes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades” (2006, p. 20).

2 Justica Restaurativa é pautada por um foco de respeito aos direitos fundamentais individuais e sociais
para a construgdo de uma sociedade mais restaurativa, na medida em que realmente se abra ao didlogo
sobre os termos de seus conflitos, e por isso mesmo mais justa (MELO, 2008, p. 55).
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mediacdes, assegurando a utilizagdo dos passos do processo restaurativo no modelo
de comunicacdo nao violenta (CNV)2 de Marshall Rosenberg.

Segundo a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional em seu
artigo 3°, alinea b, da lei n® 49/2005 é papel da educagao contribuir “para a realizagéo
do educando, através do pleno desenvolvimento da personalidade, da formacéo do
carater e da cidadania, preparando-o para uma reflexdo consciente sobre os valores
espirituais, estéticos, morais e civicos e proporcionando-lhe um equilibrado
desenvolvimento (...)". Partindo desta prerrogativa, o Programa Justica Comunitaria
tem em suas diretrizes o objetivo de levar as escolas uma formag&o que contemple a
comunidade escolar, para que juntos os conceitos e valores abordados pela Justica
Restaurativa, alcancem o maior niumero de pessoas e amplifique este conhecimento
e/ou pratica.

O Programa Justica Comunitaria é fruto do convénio n°® 101/2007 celebrado
pelo Tribunal de Justica com o Governo do Estado, sendo este ultimo representado
pela Secretaria de Estado da Educacéo e Desporto (SEED). Esse convénio atua nas
acOes direcionadas as escolas e seu entorno e tem como objetivo contribuir para a
democratizacdo do acesso a Justica, através de métodos alternativos de solucéo de
conflitos, redimensionando o direito e evidenciando o papel da educacao dentro do
modelo de comunicacao nao violenta.

A patrtir de reflexdes e principalmente inquietacdes sobre a pratica docente e a
forma como a violéncia se consolida no meio educacional que esta pesquisa comeca
a construir uma diretriz. Esta traz uma grande influéncia do pensamento freireano,
pois assim como Freire, defendemos que o principio para que se construa uma boa
educacdo e suas relagbes necessita de um trabalho diferenciado de escuta, um
convite ao fazer dialogico. “Escutar € obviamente algo que vai mais além da
possibilidade auditiva de cada um” (FREIRE, 2020, p. 135).

A pratica educativa tem feito parte de minha* vida profissional ha 21 anos,
permeada de caminhos que me levaram cronologicamente para o ensino infantil,
médio e fundamental. Durante esse processo existiram momentos em que a violéncia

me fez questionar ndo s6 o papel do professor, como minha propria pratica na

3 A CNV baseia-se em habilidades de linguagem e comunicacéo que fortalecem a capacidade de
continuarmos humanos, mesmo em condi¢Bes adversas (ROSENBERG, 2006, p.21).

4 Uso na parte introdutéria da dissertacdo a primeira pessoa do singular, pois fagco referéncia ao
percurso da minha formacé&o e atuacgéo profissional.


http://www.tjrr.jus.br/page/c/document_library/get_file?p_l_id=17539&folderId=11201&name=DLFE-3105.pdf
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educacdo. Em 2006 recebi o convite para participar de um projeto na Escola Estadual
Lobo d' Almada. O inicio desta caminhada exigiu de seus participes um longo caminho
no campo da pesquisa e da formacao de grupos de estudos para que pudéssemos
levar esta proposta com conhecimento e seguranca. Este momento impar de minha
vida profissional, trouxe-me a possibilidade de ter acolhidas e trabalhadas as
inquietacdes que vinha carregando ao longo de minha pratica.

Rememorando meu trajeto académico vejo a escolha pelo campo das
licenciaturas permeada pela admiracdo que eu acolhia, enquanto crianca, ao
presenciar o trabalho de minha mée e a relacdo de respeito e afeto transfigurada na
forma como seus alunos eram acolhidos, pois ndo raro eu a acompanhava a escola.

Em 2000 conclui a licenciatura em Letras, no ano seguinte iniciei uma
especializacdo em Didatica do Ensino Superior, que necessitou ser interrompida
naquele momento, devido a mudanca de cidade, mas a curiosidade e a vontade de
aprender me fizeram concluir em 2004 uma especializacdo em Psicopedagogia. A
partir de entdo o que para mim era inicialmente uma possibilidade se concretizou em
certeza, meu foco seria 0 estudo do comportamento humano, a psicologia. Em 2010
conclui o curso de Psicologia pela Faculdade Cathedral e paralelo a isto uma pés em
Educacéo para Salde pela Universidade de Evora. Outros cursos fizeram e fazem
parte desta busca pelo conhecimento que procura relacionar e agregar educacao e
psicologia. Pensando em dar um passo maior, busquei o Mestrado em Educacédo da
Universidade Estadual de Roraima - UERR, uma ponte para poder unir essas duas
areas do conhecimento em um trabalho que agregasse um universo reflexivo e
potencializador de mudanca nos comportamentos e na educacéao.

Na definicdo de um projeto que me ajudasse a ingressar no mestrado, antevi a
possibilidade de levar minha proposta de trabalho com a mediacéo de conflitos, pois
desde 2006, caminho perseverantemente pelos estudos desta temética. Apos
aprovacao no mestrado e posterior contato com minha orientadora, obtive anuéncia
da mesma para dar seguimento ao meu projeto de pesquisa, € claro com algumas
revisdes e orientagcdes que de pronto foram atendidas.

A docéncia no ensino superior ja havia sido experienciada por mim no curso de
Enfermagem da Faculdade (FARES) e em algumas disciplinas da pés-graduacéo da
mesma instituicdo. No entanto, o estagio supervisionado, crédito obrigatério do

mestrado, trouxe grandes surpresas e desafios. Esta experiéncia na disciplina
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“Introdugédo a Educacdo Matematica” da Licenciatura em Matematica do Instituto
Federal de Ciéncias e Tecnologia de Roraima (IFRR), trouxe em sua ementa
possibilidades que muito me agradaram neste percurso de pesquisa. E certo que foi
um momento alicercado na pesquisa e conduzido com orientacdo da professora
supervisora da disciplina em questéo, neste ndo medi esfor¢cos para corresponder ao
que havia me comprometido.

Dentre os desafios de um curso de mestrado, neste em especial, ndo s6 para
mim, mas acredito que para a maioria dos educandos, destaco o desafio do ensino
remoto. A Pandemia do Coronavirus surgiu no Brasil no inicio de 2020 e trouxe para
todos um momento de mudancas e principalmente incertezas. Foram levantadas pela
coordenacdo do mestrado possibilidades de escolhas: trancar a matricula ou
continuar. A possibilidade do ensino remoto também modificou o sonho da experiéncia
‘presencial’ e comum na rotina dos educandos. Minha escolha foi a mais acertada
para aquele momento: continuar, redescobrir este processo de que é feita a docéncia,
a busca pelo conhecimento. Foram vivéncias que modificaram e a0 mesmo tempo
legitimam na pratica diaria o que é ser um educador-pesquisador.

Neste sentido, esta pesquisa traz como seu objeto de estudo o0s impactos que
as atividades do Programa Justica Comunitaria tém sobre a formacao continuada de
professores em mediacdo de conflitos. O problema desta pesquisa estd pautado na
formacdo continuada dos professores e o0s impactos que as atividades e/ou
capacitacfes ministradas pelo Programa Justica Comunitaria possam refletir no
desdobramento das atividades dentro e fora da sala de aula quando da presenca de
conflitos. Uma vez que as pessoas participem do gerenciamento de seus préprios
conflitos tornar-se-&o autbnomos, passando assim a construir e viver essa
responsabilidade individual e social como cidaddos. O problema de pesquisa
apresentado buscou responder a seguinte questdo: quais 0S impactos que uma
formacdo continuada em mediacdo de conflitos tem sobre as estratégias de
enfrentamento das diversas formas de violéncia no contexto de escolas da Rede
Estadual de Roraima?

Elencamos algumas questdes norteadoras: Que impactos a formacgao
continuada em mediacao de conflitos causa no trabalho docente?; Quais mudancas
sdo observadas nas praticas pedagogicas dos professores no enfrentamento da

violéncia, seguindo os principios da Justica Restaurativa?; Qual a importancia da



20

postura restaurativa em sala de aula e da implementagcao da mediag&o de conflitos na
diminuicao da violéncia nas escolas?

O problema da pesquisa nos direcionou a busca de maior compreensao da
Formacgédo Docente em Mediacdo de Conflitos promovida pelo Programa Justica
Comunitéaria. Dentro desse contexto, tem-se como objetivo geral da pesquisa: Analisar
os impactos da formagdo continuada em mediagdo de conflitos na pratica docente,
frente as formas de violéncia encontradas nas escolas. Para alcancar esse objetivo,
foi necessario: Conhecer os impactos das atividades que o Programa Justica
Comunitéaria realiza nas escolas capacitadas em mediacéo de conflitos; Compreender
como o Programa Justica Comunitaria contribui para a formacdo dos professores
mediadores nas escolas capacitadas. Por fim, identificar através do levantamento de
acbes do Programa Justica Comunitaria as ferramentas adotadas como medidas
preventivas de violéncia e promocao das relacdes interpessoais nas escolas.

Buscando atender a estes objetivos, o corpo tedrico desta pesquisa € composto
pelos autores: Abramovay (2002, 2005, 2021), Chaui (2019), Chimentéo (2009; 2010),
Foucault (2019), Freire (2011, 2015), Habermas (1989, 2000, 2012), Melo (2008),
Muller (2017), N6voa (1992, 2002, 2009, 2017, 2019, 2022), Ortega & Rey (2002),
Rosenberg (2006, 2019, 2020), Tardif (2020), Tardif & Lessard (2020), Varela &
Sasazaki (2014), Zehr (2020, 2020a), dentre outros. Estes tedéricos contribuem para a
compreensao sobre 0s possiveis ganhos que a investidura na formacédo continuada
em mediacdo de conflitos reflete sobre a pratica docente no seu dia a dia.
Concomitante a isto, foi possivel analisar através dos relatos trazidos, a pratica
docente e o potencial formador que estas técnicas ensejam no cotidiano das
atividades escolares. Pesquisar, conceituar e discutir a violéncia na educacdo é
possibilitar meios de interrompé-la, mais precisamente no préprio ser humano,
buscando dar voz, escuta e escolha ao fazer educativo.

A banalizacdo da violéncia tém sido um dos principais problemas enfrentados
pela sociedade. Esta violéncia tem adentrado os muros da escola trazendo prejuizos
para as relacdes da comunidade escolar. As escolas consideradas como promotoras
da autonomia do individuo e que exerciam papel fundamental na construcédo de suas
capacidades de relacionar-se com 0S outros, com 0 meio € consigo Mesmo,
presentemente sao colocadas num lugar de desconfianga. A Justica Restaurativa tem

tracado um caminho gradual de resgate do fazer pedagogico dentro das escolas. Esta
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tem buscado despertar e/ou sensibilizar nos individuos sentimentos de
responsabilizacdo, pertencimento, respeito e compreensdo na construcdo de
relacionamentos saudaveis dentro e fora das escolas (CATAO, 2019).

A violéncia tem sido palco da progressiva deterioragdo do convivio social dentro
da instituicAo escolar. Nesse cenario, os professores tém papel fundamental e
precisam de uma formacgdo adequada sobre esta tematica, como ja aborda a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), quando dispde sobre a necessidade de se
trabalhar as competéncias socioemocionais na educacao.

Programas de mediagédo de conflitos sdo hoje uma realidade dentro das
escolas, véarios estados brasileiros ja trabalham seguindo as diretrizes da Justica
Restaurativa, mas ainda sao escassas as pesquisas existentes sobre a manutencéo
e funcionamento de tais programas. Apesar de existir um grupo de trabalho ja
instituido pelo presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Portaria
n® 74, de 12 de agosto de 2015, para contribuir com o desenvolvimento da Justica
Restaurativa no pais, a mediacdo de conflitos desenvolvida dentro das Escolas
Publicas ainda € pouco conhecida pela sociedade.

A falta de bibliografia sobre as contribuicbes das formacdes disponibilizadas a
equipe pedagdgica das escolas, em especial aos professores, juntamente com a falta
de conhecimento sobre seus resultados sdo objetos que quando estudados muito
contribuirdo para o avanco de futuras pesquisas nessa area. Alguns estados
brasileiros apresentam iniciativas de destaque na educacdo como € o caso do
Programa Justica Comunitéria, no Distrito Federal em Brasilia, sendo vencedor da 22
edicdo do Prémio Innovare em 2005, na categoria Tribunal de Justica e apontado
como referéncia nacional pelo Ministério da Justica (JUSTICA Comunitaria, 2022).
Somente no primeiro trimestre de 2019, o Programa Justica Comunitaria de Roraima
atendeu mais de 50 escolas no Estado de Roraima com a demanda de violéncia,
realizar um estudo sobre a formacgéo continuada dos professores em mediacédo de
conflitos, os procedimentos adotados em sala de aula e suas contribuicdes para o
pleno convivio escolar sdo aspectos relevantes ndao sé para o crescimento e
manutencdo da parceria existente entre Secretaria de Educacdo e Desportos do
Estado e Tribunal de Justica de Roraima como para o campo das rela¢cdes e formacao
dos profissionais da educacéao.

O processo de formagao continuada em mediacao de conflitos é desenvolvido


https://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/portaria/portaria_74_12082015_18082015170434.pdf
https://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/portaria/portaria_74_12082015_18082015170434.pdf
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nas escolas do Estado de Roraima nas modalidades de capacitacdes em escolas
restaurativas, palestras, encontros, necessidades advindas de casos de violéncia
dentro das escolas e capacitacdes destinadas ao publico escolar em suas mais
variadas modalidades. A proposta desta dissertagdo nasceu a partir da minha
participacdo no primeiro grupo de professores capacitados para trabalhar como
mediadores de conflitos dentro das escolas e por ter vivenciado os efeitos que esta
abordagem tem na comunidade escolar e principalmente no corpo docente e discente,
contribuindo diretamente no fazer pedagogico. Acreditando na mudanca de paradigma
gue a comunicacéo nao violenta enseja e mais precisamente na mediacao de conflitos
como intervencao inclusiva, pois promove a participacdo dos envolvidos na resolucao
de suas proéprias questdes, promovendo a formacéo continuada e possibilitando um
efeito em cadeia de melhoria da qualidade dos relacionamentos é que reitero as
palavras do imortal pedagogo Paulo Freire de que “mudar é dificil, mas & possivel”
(FREIRE, 2011, p. 69).

A importancia da promoc¢do de uma Cultura de Paz através da comunicagéo
ndo violenta e da utilizag&do de circulos restaurativos na mediacdo de conflitos, traz-
Nnos o resgate as praticas pedagdgicas alternativas antes ja construidas e aplicadas
por Célestin Freinet e Paulo Freire através dos principios da cooperacéo,
solidariedade e autonomia, onde todos constroem o0 conhecimento e mais
especificamente no caso da mediacdo de conflitos constroem juntos um
entendimento. Esta abordagem muito se assemelha aos circulos restaurativos que
visam neutralizar os efeitos nocivos que os conflitos possam ter gerado nas vitimas,
infratores e comunidade utilizando-se para isso da comunicacdo nao Vviolenta
(AMORIM; CASTRO; SILVA, 2012).

As medidas punitivas utilizadas no cenario atual como formas disciplinares
dentro das escolas néo possibilitam aos envolvidos uma reflexao sobre a interferéncia
de seu comportamento sobre o outro. Ao contrario desta, a mediacao de conflitos, traz
para dentro da escola a possibilidade de “criagdo e restauracdo de lagcos de
convivéncia” (SANTOS, et al., 2016, p. 91). Sendo assim, constata-se a necessidade
de realizacdo desta pesquisa, de modo a analisar os impactos que a formacao
continuada dos professores em mediagdo de conflitos, realizada pelo Programa
Justica Comunitaria, possui no desdobramento do fazer pedagdgico, dentro e fora da

sala de aula, no que concerne a erradicacéo da violéncia. E importante mencionar que
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tal formac&o ndo se restringe ao campo tedrico, mas também a pratica profissional
diante das situacdes conflituosas que se apresentam no ambiente escolar.

A mediagéo de conflitos nas escolas foi implantada inicialmente como projeto
piloto em Brasilia, S&o Caetano do Sul e Porto Alegre no ano de 2005 e desde entéo
tem fortalecido os sistemas de educacdo e multiplicado suas acdes através de
capacitacdes e da ampliacdo do acesso a Justica Restaurativa (MELO, 2008). Em
2006, o Programa Justica Comunitéria inicia sua histéria no Estado de Roraima. Em
busca de legitimar o fazer pedagodgico proposto por este Programa fez-se necessario
aprofundar o estudo sobre a formacéao continuada dos professores em mediacéo de
conflitos, seus principios e aplicabilidade dentro do contexto escolar da cidade de Boa
Vista - Roraima.

Todos os elementos ja tratados tém relacao direta com a formacgéo continuada,
pois ela tem um papel determinante na pratica docente e consequentemente na
qualidade do ensino, uma vez que, para ser professor é necessario conhecer e
compreender como se dao as relagbes humanas. Este processo de aprendizagem
caracteriza-se por ser eminentemente vivencial, ou seja, a educagao proporciona a
autonomia despertando sentimentos de pertencimento, respeito e responsabilizacao
(NOVOA, 2019).

Com base no exposto e com o propésito de melhor responder aos objetivos
desta pesquisa, esta dissertacdo seguiu a seguinte estrutura: No capitulo | intitulado:
Formacédo docente para a Mediacdo de Conflitos, tracamos um panorama das
formacdes proporcionadas pelas Secretarias de Educacdo e a importancia da
formacdo continuada, propomos uma reflexdo sobre o processo de formacéo
continuada em Roraima, e concluimos o capitulo trazendo um histérico sobre as
formacdes propostas pelo Programa Justica Comunitaria. O capitulo Il, nomeado
“Mediacao Escolar”, discorremos sobre a violéncia no campo escolar, as medidas
preventivas de violéncia, o conceito de conflito escolar, 0 modelo de comunicac¢ao nao
violenta e seu papel na mediacao de conflitos. No capitulo Il trouxemos a descricao
dos “Procedimentos Metodolégicos” adotados na coleta de dados desta pesquisa.
Neste foram abordadas as propostas de formacédo do Programa e sua abrangéncia.
No capitulo IV intitulado “O Programa Justica Comunitaria e a Mediagédo de Conflitos
em Roraima” buscamos responder aos questionamentos levantados na

problematizacéo e objetivos, realizamos um levantamento historico sobre o Programa
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Justica Comunitéria in loco seguidos da analise dos instrumentos que buscaram
conhecer os impactos da formacéo continuada em mediacdo de conflitos na pratica

docente e finalizamos com a apresentacdo das consideracgdes finais.
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CAPITULO 1 - FORMACAO DOCENTE PARA A MEDIACAO DE CONFLITOS

Este capitulo objetiva abordar os conceitos sobre a formacdo continuada dos
professores e sua préatica no Brasil com foco no contexto da formagdo em mediagéo
de conflitos. Com este proposito serdo evidenciados alguns conceitos sobre
mediacdo e a forma como se organiza a formacdo dentro desta area. Sera
apresentada uma breve contextualizacéo da implantacéo de projetos-piloto nacionais
em Justica Restaurativa em escolas brasileiras. Este se propde em discorrer sobre a
mediacao de conflitos como uma possibilidade na formacédo continuada do professor
que se depara durante sua prética profissional com uma série de conflitos e violéncias
dentro da escola. Serdo apresentados aspectos sobre a importancia da mediacéo de
conflitos na escola, enfatizando o papel do professor na construcdo de espacos que
legitimem a fala e escuta do corpo docente e discente. Subsequentemente, sera
abordada a relacdo da cultura de paz por meio da justica restaurativa e sua relacao

com as competéncias socioemocionais.

1.1 A FORMACAO CONTINUADA DOS PROFESSORES E SUA PRATICA

A formacao continuada é um mecanismo essencial de busca pelo aprendizado
e crescimento existente dentro do fazer pedagdgico, responsavel pelo enfrentamento
positivo dos desafios préprios desta profissdo. Esta formacdo ndo se restringe ao
conteudo programatico estabelecido pelas escolas, mas antes aos valores éticos,
morais, sociais e civicos que nos permitem interagir em sociedade. O que resulta na
legitimacdo do pensamento de Freire (2003) esta formacdo possui uma
responsabilidade ética e politica, fundamentando-se na necessidade permanente de

uma reflexao critica de sua pratica.

A responsabilidade ética, politica e profissional do ensinante Ihe coloca o
dever de se preparar, de se capacitar, de se formar antes mesmo de iniciar
sua atividade docente. Esta atividade exige que sua preparacdo, sua
capacitacdo, sua formacdo se tornem processos permanentes. Sua
experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai deixando claro que
ela requer formacdo permanente do ensinante. Formacao que se funda na
andlise critica de sua pratica. (FREIRE, 2003, p. 28).

Freire (2011, p. 105), se refere as vivéncias da pratica diaria do oficio de

professor, que quando unidas a reflexdo agregam saberes indispensaveis para uma
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pratica mais humanista, que mobiliza a responsabilidade ética propria da docéncia.
Dentre estes saberes podemos mencionar o saber escutar, a disponibilidade para o
dialogo e o olhar atento dando énfase as qualidades indispensaveis de um bom
profissional como: “amorosidade, respeito aos outros, tolerancia, humildade, gosto
pela alegria, gosto da vida, abertura ao novo, disponibilidade a mudanca, persisténcia
na luta, recusa aos fatalismos, identificagdo com a esperanca, abertura a justica (...)".

Sobre o efeito do consenso discursivo do campo da formacao de professores,
Noévoa (2009) nos alerta para a redundéancia que obscurece o caminho desta profissao
através das praticas e politicas sugeridas, as quais deixam muitos profissionais cegos
para os modos alternativos de pensar e agir. A pratica profissional do professor deve
possuir um lugar de reflexdo também enquanto formacéo, ela engloba as teorias e
metodologias que se constituem base e ao mesmo tempo mobilizam nédo sé para a
busca de novos conhecimentos como para sua compreensdo (NOVOA, 2022).

Na obra, Politica e Educacéao, Freire (2001) pontua que a melhora da qualidade
da educacéo depende da formagéo continuada dos professores, em analisar a sua
pratica: “E pensando sua pratica, naturalmente com a presencga de pessoal altamente
qualificado, que é possivel perceber embutida na pratica uma teoria ndo percebida
ainda, pouco percebida ou ja percebida, mas pouco assumida” (FREIRE, 2001, p. 72).

Momentos de integracdo e troca de saberes com equipes preparadas,
professores formadores, que auxiliem as equipes de professores das escolas a discutir
e refletir sobre suas praticas com vistas a construcdo de novos direcionamentos,
possui carater fundamental. De acordo com a legislacdo brasileira, a formacéo
continuada é um direito do professor em servico, mas Gadotti (2003) nos lembra a
necessidade de se respeitar algumas condi¢cdes para que esta formacao atinja seus

objetivos.

1° - direito a pelo menos 4 horas semanais de estudo com os colegas, ndo s6
com especialistas de fora, para refletirem sobre a sua propria pratica,
dividirem duvidas e resultados obtidos;

2° - possibilidade de frequentar cursos sequenciais aprofundados em estudos
regulares, sobretudo sobre o ensino das disciplinas ou campos do
conhecimento de cada professor;

3° - acesso a bibliografia atualizada;

4° - possibilidade de sistematizar sua experiéncia e escrever sobre ela;

5° - possibilidade de participar e expor sua experiéncia em congressos
educacionais;

6° - possibilidade de publicar a experiéncia sistematizada;

7° - enfim, ndo sO sistematizar e publicar suas reflexdes, mas também colocar
em rede essas reflexfes, o que cada professor, cada professora, cada escola
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esta fazendo, por exemplo, através de um site da secretaria de educacao ou
da prépria escola (GADOTTI, 2003, p. 34-35).

As condi¢des trazidas por Gadotti (2003) nos mostram uma dinamica
necessaria para que esta formacdo continuada seja realizada respeitando alguns
aspectos indispensaveis, estas trazem ainda de forma implicita a necessidade de
valorizagdo desta profissédo. Professores e professoras tém em suas maos a
possibilidade de um fazer educativo para a humanidade, centrada em uma pedagogia
da esperanca e de possibilidades, mas que inevitavelmente precisa ser conquistada
pela classe de professores. Outro aspecto que pode ser mencionado € a forma como
a violéncia vem se manifestando dentro das escolas. Como estes profissionais sdo
apresentados a esta profissdo durante sua formacao? A formacao inicial em algum
momento traz a estes profissionais a necessidade de saber lidar com situacdes de
conflito nas escolas ou de saber cuidar de seu proprio bem-estar visto que o
adoecimento psicologico também é parte de uma violéncia sofrida pelo docente.
Permeados de violéncia, quais alternativas estes profissionais encontram quando
estdo em processo de formacgéo continuada?

Trazemos com isto a necessidade de olhar para a formacédo continuada
também como uma formacao que os potencialize para lidar com situacdes conflituosas
dentro das escolas, pois ja ndo faz parte de sua pratica apenas a reproducao tecnicista
de contetdo. Avaliar os impactos de uma formacdo continuada em mediacdo de
conflitos pode trazer uma nova leitura sobre a posicdo do professor enquanto
profissional formador, critico e potencializador de mudancas.

Mas se faz necesséario ainda que o professor (a) tenham acesso em sua
formacao inicial e continuada, um trabalho voltado ao seu autoconhecimento, de
reflexdo sobre a escolha de sua profissdo, que seja possivel através de trabalhos
como estes um enfrentamento critico e talvez mais assertivo as questdes que geram
mal-estar em sua trajetéria. A educacdo ainda € um lugar de incertezas, onde
situacdes imprevisiveis nos pedem decisdes que sb serdo acertadas se estivermos
caminhando para uma autoformac&o mais humana (NOVOA, 2017).

Enquanto professores, presenciamos um momento na educacdo em que
precisamos ser aquele que cria conhecimentos, mas para realizar tudo o que lhe é
cobrado pela sociedade, necessita ter autonomia e exercer seu papel com lideranca.

Este profissional precisa se empoderar, “assumir uma postura mais relacional,
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dialogica, cultural, contextual e comunitaria”. Suas atitudes falam tdo ou mais alto que
os conteudos especificos de sua area (GADOTTI, 2003, p. 25).

A formacdo continuada descrita por Pimenta (1999) nos remete a uma
autoformacdo, este conhecimento passa por uma reformulacdo ja que se torna uma
reflexdo dos saberes adquiridos e sua prética. De acordo com Chiment&o (2009, s/p)
a formacéo continuada é um requisito basico para a sua transformacao, “(...) € através
do estudo, da pesquisa, da reflexdo, do constante contato com novas concepgoes,
proporcionado pelos programas de formacéao continuada, que € possivel a mudanga”.

Segundo Pimenta (2001) a formacao continuada tem como objetivo a promocao
de discussdes tedricas que embasem a pratica docente diante dos crescentes
desafios apresentados pelas escolas. As teorias sozinhas ndo sdo capazes de
objetivar mudancas necessitando estas que o professor busque um momento de
reflexdo relacionando-as com sua pratica educativa, pois ndo faz sentido pensar que
terminada a formacdo académica, o professor estara pronto para atuar nao
necessitando mais buscar pelo conhecimento. A formacdo continuada também
contempla os encontros de pares, no caso professores, de modo a que possam
compartilhar suas vivéncias e juntos propor acées que contemplem a realidade escolar
em que se encontram.

E através deste trabalho conjunto, entre os pares, que os professores terdo a
oportunidade de dividir suas experiéncias, compartilhar suas davidas e insegurancas,
propor a¢Bes transformadoras e conhecer através do compartilhamento de relatos
pontos de interesse em comum. As a¢cfes ou medidas de transformacgéo necessarias
para a escola serdo analisadas em conjunto e respeitardo a realidade daquela
comunidade especifica. Névoa (2019, p. 06) nos sensibiliza para esta necessidade
real quando afirma que: “Nao é possivel aprender a profissdo docente sem a
presenca, o apoio € a colaboragao dos outros professores”.

Tardif (2020) considera ‘estranho’ os professores ao mesmo tempo que
possuem conhecimento e tem capacidade de formar, ndo podem usa-los para buscar
sua propria formacdo. Sendo muitas vezes vitimas em sua formacao de um curriculo
ultrapassado. Isto é, ndo possuem autonomia para junto de seus pares determinar 0s
conteudos e formas a que necessitam ter acesso durante a propria formacgéo de modo
gue estes possam contribuir com a realidade com a qual se deparam nas escolas. Ao

citar a realidade de outros paises fala sobre os esfor¢os realizados no sentido de que
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os professores tenham um certo controle sobre o curriculo, mas que este ainda ndo
faz parte da realidade brasileira.

Em comum acordo com Novoa (2002), Tardif (2020) nos fala sobre a troca de
experiéncias e a partilha de saberes como uma préatica que leva a consolidacao de
espacos de formacdo muatua. Nestes espacos os professores sao convidados a
desempenhar os papéis de formando e formador através da relagéo entre seus pares.
No entanto, o que presenciamos com certa frequéncia é a imposicao e/ou oferta de
formacdes que chegam prontas aos ambientes escolares. As necessidades daquele
ambiente n&o séo colocadas em discussao e as escolas veem-se imersas em projetos
que em grande parte ndo respondem as probleméaticas vivenciadas no cotidiano
escolar. Os professores precisam de um espaco de partilha, onde possam
compartilhar a realidade diaria de sua pratica.

A partir desta reflexdo, componente da pratica do professor, que é possivel
construir sentido ao que esta sendo realizado, desta forma se exerce a profissdo com
mais criticidade, se intervém de acordo com as necessidades levantadas no cotidiano
pelos préprios professores. Da mesma forma, o trabalho em equipe mostra-se como
um saber necessario a pratica do professor que também deve ser compartilhado com
os alunos através de orientacdo. Para Gadotti (2003, p. 51) o trabalho do professor
deve transpor sua pratica, chegando até o aluno como direcionamento para um bom
aprendizado quando afirma que ao organizar seu trabalho devera orientar ao aluno
que se organize. Dentro desta perspectiva fazeres como trabalhar em equipe, “(...)
utilizar novas tecnologias, ser ético, continuar sua formagao” também pertencem ao
corpo discente.

A formacao do professor € um continuo ao longo de sua vida, Gadotti (2003)
nos fala de um professor que carrega em sua natureza a constante busca pelo
conhecimento e que precisa em sua trajetéria pessoal e profissional se reconhecer
engquanto pesquisador, como agente de mudanca dentro da escola em que trabalha,
como agente de transformacéo. Para a efetivacdo dessa participagcdo em todos os
setores de uma escola também se faz necessario que o professor(a) seja incluido
efetivamente como agente potencializador de mudancgas, que suas proposi¢gdes sejam
ouvidas, valorizadas, uma participacdo que muitas vezes é negada ou malvista por
algumas instituicoes.

De acordo com Novoa (2009), os professores mais experientes tém um papel
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muito importante na formacéo daqueles que acabaram de ingressar na escola. Existe
a necessidade de construir uma formacao de professores dentro da propria profissao,
objetivando trabalhar situacdes concretas que surgem no dia a dia da escola e que
traga uma melhor compreensao sobre a direcdo a seguir. A responsabilidade
profissional na formacéo traz a inovacdo como uma busca por mudancas, sejam estas
nas rotinas relacionadas ao trabalho, na organiza¢do ou no coletivo. Seria talvez o
estar disponivel a que Freire (2011) gentilmente nos convida experienciar, pois que

também existirdo contratempos neste percurso de formacéao.

Estar disponivel é estar sensivel aos chamamentos que nos chegam, aos
sinais mais diversos que nos apelam, ao canto do passaro, a chuva que cai
OU que se anuncia na nuvem escura, ao riso manso da inocéncia, a cara
carrancuda da desaprovacao, aos bracos que se abrem para acolher ou ao
corpo que se fecha na recusa (FREIRE, 2011, p. 117).

Esta disponibilidade para o novo é reconhecer que a formagéo continuada é
essencial para que o professor (a) esteja constantemente se atualizando no que
concerne a sua pratica pedagdgica. O termo formacdo continuada surge como
conceito de todo o processo de formacao que o profissional dar4 continuidade apés
sua formacdo académica inicial, sendo este um processo permanente de pesquisa e
aprimoramento (CHIMENTAO, 2010).

Nas palavras de Freire (2011, p. 24) ensino e pesquisa sdo indissociaveis, nao
podendo ser concebidos isoladamente, pois sdo pautadas pela busca de respostas.
Durante a pratica do professor se configura continua sua busca pelo conhecimento, e
desta forma ao indagar também se indaga. E neste continuo descobrir da educacéo
que afirma: “Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me
educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhe¢o e comunicar ou anunciar a
novidade”.

Este ‘anunciar a novidade’ do qual Freire (2011) nos fala é préprio da arte de
ensinar ja mencionada por Rubem Alves durante sua trajetéria académica. A acédo de
ensinar provoca a curiosidade, a busca pelo novo, o que contribui diretamente para o
crescimento e conhecimento de quem educa. Poderiamos de certo modo ponderar
que é o curriculo em construcdo a favor do aluno que permitira uma educagdo mais
integradora e humana.

Para Novoa (2002) o aprender continuo é uma caracteristica intrinseca a

profissédo do professor, ndo existindo para tanto um profissional que esteja acabado,
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completo, concentrando-se em dois pilares: o professor como agente da prépria
formacdo e a escola como instituicAo promotora de um crescimento profissional

permanente. Ressalta ainda que:

(...) a formacao de professores nao se constroi por acumulacao (de cursos,
de conhecimentos ou de técnicas) mas, sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas de re(construgao) permanente de uma
identidade pessoal. Por isso é tdo importante investir na pessoa e dar um
estatuto ao saber da experiéncia (NOVOA 1992, p. 25).

Ser professor exige certo aprofundamento, deixa claro que existem ligactes
muito fortes entre as dimensdes pessoais e as profissionais, tais ligacdées mostram-se
claramente quando relacionamos aquilo que somos e a forma como ensinamos
(NOVOA, 2017). A formacéo continuada do professor deve ser alimentada por um
conjunto de aspectos como: reflexdo, pesquisa, acdo, organizacdo, fundamentacao,
revisdo e construgdo tedrica. Ela inicia com a reflex&o critica sobre sua pratica, ndo
se limitando ao cotidiano da escola (GADOTTI, 2003).

Durante a formacao de professores, a reflexdo e a autorreflexdo séo elementos
necessarios enquanto processo continuo de sua pratica. O trabalho de autoanélise
sobre as acdes diarias da pratica docente, lembrando da indivisibilidade do ser
professor e do professor enquanto ser (pessoa), estd ancorado na promocao e
construcdo do autoconhecimento (NOVOA, 2009, 2017). Este autoconhecimento
deveria constar como uma pratica diaria de todo e qualquer individuo, o que
descortinaria um caminho claro para a escolha de sua profissdo. Porém, a escolha
pela licenciatura tem se resumido para muitos como uma segunda opg¢ao, que em
Muitos casos nao agrega consigo aspectos necessarios aquele que faz esta ndo-
escolha. Nao se trata aqui apenas da capacidade de adquirir certos conhecimentos,
mas de encontrar em sua préatica uma curiosidade pela vida, saber-se inacabado.

A mobilizagdo dos conhecimentos tedricos unidos aos conh